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अजजनुधारा नगरपालिकाबाट उपिब्ध गराउन ेसेवाका मापदण्ड- २०८२ 

नगर कार्पुालिकाबाट स्वीकृत लमलतिः २०८२/०८/०८ 
प्रस्तावनािः नेपािको संववधानिे संघ, प्रदेश र स्थानीर् तह गरी तीन तहको संघीर् शासन प्रणािीको 
व्र्वस्था गरेको छ। संववधानको अनजसूची-८ मा स्थानीर् तहको एकि अलधकार तथा अनजसूची-९ 
मा संघ, प्रदेश र स्थानीर् तहको साझा अलधकारको व्र्वस्था गररएको छ। संववधान तथा प्रचलित 
कानूनबमोजजम स्थानीर् तहबाट प्रदान गररने सावजुलनक सेवािाई सरि, सहज, गजणस्तरीर्, पारदशी, 
जवाफदेही, समर्बद्ध तथा सेवाग्राहीमैत्री बनाउन स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ िगार्तका 
प्रचलित कानून तथा नीलत, लनदेजशका र कार्वुवलधहरूको व्र्वस्था गररएको छ। 

 

स्थानीर् तहको सेवा प्रवाहिाई प्रभावकारी बनाउन नेपाि सरकार, प्रदेश सरकार तथा सम्बजधधत 
लनकार्बाट जारी भएका नीलत, मापदण्ड, लनदेशन तथा पररपत्रहरूको समेत पािना गदै अजजनुधारा 
नगरपालिकाबाट प्रवाह हजने सावजुलनक सेवामा एकरूपता, गजणस्तर, उत्तरदावर्त्व र सेवाग्राहीको 
सधतजवि अलभववृद्ध गनज ुआवश्र्क छ। 

 

र्सै उदे्दश्र्िे अजजनुधारा नगरपालिकाको सेवा प्रवाहिाई थप व्र्वजस्थत, प्रभावकारी, उत्तरदार्ी र 
नागररकमैत्री बनाउन नगर कार्पुालिकाबाट स्वीकृत नीलत, कानून, लनणरु् तथा प्रचलित कानूनी 
व्र्वस्थाको अधीनमा रही देहार्का सेवा प्रवाहका मापदण्डहरू अविम्बन गररनेछ। 

 

१. सेवा प्रवाह सम्बधधी सामाधर् मापदण्ड 

क. नेपािको संववधान, संघीर् कानून, प्रदेश कानून तथा नगरपालिकाबाट लनलमतु कानूनको पूण ु
पािना गदै सेवा प्रवाह गररनेछ। 

ख. नगरपालिकाको वावषकु नीलत, कार्कु्रम तथा बजेट तजजमुा गदाु संघीर् तथा प्रदेश सरकारबाट 
लनधाुररत नीलत, मापदण्ड, र्ोजना तथा प्राथलमकतािाई आवश्र्कताअनजसार अविम्बन गररनेछ। 

ग. स्वीकृत वावषकु बजेट तथा कार्कु्रम कार्ाुधवर्न गदाु सावजुलनक खररद ऐन, २०६३, सावजुलनक 
खररद लनर्माविी, २०६४ तथा अधर् प्रचलित कानूनको पूण ुपािना गररनेछ। 

घ. अजजनुधारा नगरपालिकाबाट जारी भएका ऐन, लनर्म, लनदेजशका, कार्वुवलध, मापदण्ड तथा नगर 
कार्पुालिकाका लनणरु्बमोजजम सेवा तथा कार्सुम्पादन गररनेछ। 

ङ. नगर कार्पुालिका तथा नगर सभाबाट भएका लनणरु्हरू प्रचलित कानूनको अधीनमा रही 
प्रभावकारी रूपमा कार्ाुधवर्न गररनेछ। 

च. नगरपालिकाबाट प्रदान गररने प्रत्रे्क सेवा नागररक वडापत्रमा तोवकएको समर्, प्रवक्रर्ा, जजम्मेवार 
शाखा/कमचुारी तथा आवश्र्क कागजातका आधारमा सरि र पारदशी ढङ्गिे उपिब्ध गराइनेछ। 

छ. सेवाग्राहीिाई अनावश्र्क रूपमा एक शाखाबाट अको शाखामा पठाउने, अनावश्र्क कागजात 
माग गने वा सेवा प्रालिमा अनावश्र्क वढिाइ गने कार्िुाई लनरुत्सावहत गररनेछ। 

ज. सेवा प्रवाहको अवस्था, समस्र्ा तथा सजधारका क्षेत्र पवहचान गन ुशाखागत तथा कमचुारी बैठक 
लनर्लमत रूपमा सञ्चािन गररनेछ। 
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झ. सेवा प्रवाहमा देजखएका समस्र्ा तथा गजनासाहरूको अलभिेख राखी लनरधतर सजधारको प्रवक्रर्ा 
अविम्बन गररनेछ। 

ञ. सम्भव भएसम्म सेवाग्राहीिे एउटै स्थानबाट अलधकतम सेवा प्राि गन ुसक्ने गरी एकद्वार तथा 
नागररक सहार्ता प्रणािीिाई प्रभावकारी बनाइनेछ। 

 

२. धर्ावर्क सलमलत 

क. धर्ावर्क सलमलतबाट सम्पादन हजने कार् ु नेपािको संववधान, स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, 

२०७४ तथा अधर् प्रचलित कानूनिे तोकेको अलधकारक्षेत्र र कार्वुवलधबमोजजम गररनेछ। 

ख. धर्ावर्क सलमलतको कार्सुम्पादनमा लनष्पक्षता, सहज पहजुँच, मेिलमिाप, कानूनी प्रवक्रर्ा तथा 
सेवाग्राहीको ववश्वासिाई प्राथलमकता ददइनेछ। 

ग. धर्ावर्क सलमलतको कामिाई व्र्वजस्थत बनाउन आवश्र्क अलभिेख, मजद्दा दताु, सजनजवाइ, 

मेिलमिाप तथा लनणरु्सम्बधधी वववरण व्र्वजस्थत रूपमा राजखनेछ। 

घ. धर्ावर्क सलमलतको लनर्लमत प्रलतवेदन तथा प्रगलत वववरण तोवकएको समर्लभत्र सम्बजधधत 
लनकार्मा पेश गररनेछ। 

ङ. धर्ावर्क सलमलतको कार्सुम्पादनका िालग प्रमजख प्रशासकीर् अलधकृतिे तोकेको कमचुारीिे 
प्रशासलनक तथा अलभिेख व्र्वस्थापनसम्बधधी कार् ु गनेछ र प्रमजख प्रशासकीर् अलधकृतबाट 
आवश्र्क सहजीकरण गररनेछ। 

च. वडा तहमा हजने मेिलमिापसम्बधधी कार्िुाई प्रभावकारी बनाउन मेिलमिापकताुको क्षमता 
ववकास तथा आवश्र्क समधवर् गररनेछ। 

 

३. ववषर्गत शाखाहरू   

(कृवष ववकास, पशजपंक्षी तथा मत्स्र् ववकास, जशक्षा, र्जवा तथा खेिकज द, स्वास््र् तथा सामाजजक ववकास 
शाखा) 
क. ववषर्गत शाखाहरूिे प्रमजख प्रशासकीर् अलधकृतको प्रशासलनक लनदेशन तथा प्रचलित 
कानूनबमोजजम सेवा प्रवाह गनेछन।् 

ख. नगर प्रमजख, ववषर्गत सलमलत तथा नगर कार्पुालिकाबाट कानूनबमोजजम प्राि लनदेशनिाई 
सम्बजधधत शाखािे कार्ाुधवर्न गनेछ। 

ग. ववषर्गत शाखािे लनर्लमत सेवा प्रवाहका अलतररक्त स्वीकृत वावषकु कार्कु्रम तथा बजेटिाई 
आलथकु अनजशासन र प्रचलित कानूनको अधीनमा रही समर्मै कार्ाुधवर्न गनेछ। 

घ. शाखासुँग सम्बजधधत सेवा प्रवाहका क्रममा देजखएका समस्र्ा, च जनौती तथा सजधारका ववषर्मा 
सम्बजधधत ववषर्गत सलमलत तथा आवश्र्कतानजसार कार्पुालिकामा छिफिका िालग पेश गररनेछ। 

ङ. जशक्षा शाखािे नगर क्षेत्रलभत्रका सामजदावर्क तथा संस्थागत ववद्यािर्सुँग सम्बजधधत प्रचलित 
कानूनबमोजजमका व्र्वस्थापकीर् तथा समधवर्सम्बधधी कार् ुप्रभावकारी रूपमा सञ्चािन गनेछ। 

च. स्वास््र् शाखािे नगरपालिका अधतगतुका स्वास््र् संस्था तथा स्वास््र् सेवा केधरहरूको 
व्र्वस्थापन, अनजगमन तथा समधवर् प्रभावकारी बनाउनेछ। 
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छ. कृवष तथा पशज शाखािे तोवकएका सेवा केधर तथा सेवा क्षेत्रमाफुत वकसान तथा पशजपािकिाई 
आवश्र्क प्राववलधक सेवा, परामश ुतथा कार्कु्रमगत सेवा उपिब्ध गराउनेछ। 

ज. सामाजजक ववकास सम्बधधी सेवामा समावेजशता, समान पहजुँच, िैवङ्गक समानता, अपाङ्गता भएका 
व्र्जक्त, ज्रे्ष्ठ नागररक, बािबालिका तथा अधर् िजक्षत वगकुो आवश्र्कतािाई प्राथलमकता ददइनेछ। 

 

४. र्ोजना तथा पूवाधुार ववकास शाखा 
क. नगर सभाबाट स्वीकृत र्ोजना तथा कार्कु्रमिाई स्वीकृत िागत, गजणस्तर, समर्सीमा तथा 
प्रचलित कानूनबमोजजम कार्ाुधवर्न गररनेछ। 

ख. र्ोजनाको छनोट, कार्ाुधवर्न, अनजगमन तथा मूल्र्ाङ्कन प्रवक्रर्ािाई व्र्वजस्थत र पारदशी 
बनाइनेछ। 

ग. उपभोक्ता सलमलत तथा नगरपालिकाबीच हजने र्ोजना सम्झौता सम्भव भएसम्म सम्बजधधत वडा 
कार्ाुिर्बाटै गने व्र्वस्था लमिाइनेछ। 

घ. पूवाुधार ववकाससम्बधधी प्राववलधक सेवािाई वडा तहसम्म प्रभावकारी बनाउन प्राववलधक 
कमचुारीहरूिाई वडागत जजम्मेवारी तोकी पररचािन गररनेछ। 

ङ. र्ोजनाको लडजाइन, िागत अनजमान, सम्झौता, कार्ाुदेश, प्राववलधक लनरीक्षण, नापजाुँच, अनजगमन 
तथा भ जक्तानी प्रवक्रर्ामा प्रचलित कानून तथा स्वीकृत मापदण्डको पािना गररनेछ। 

च. लनमाुण कार्कुो गजणस्तर सजलनजित गन ुलनर्लमत प्राववलधक अनजगमन तथा आवश्र्कतानजसार तेस्रो 
पक्ष वा सम्बजधधत प्राववलधक लनकार्बाट गजणस्तर परीक्षण गररनेछ। 

छ. सम्पन्न भएका र्ोजनाको ददगोपना तथा उपर्ोलगता कार्म गन ुआवश्र्क ममतुसम्भार र 
संरक्षणमा समेत ध्र्ान ददइनेछ। 

 

५. वडा कार्ािुर्को व्र्वस्थापन तथा सेवा प्रवाह 

क. नगरपालिकाका सबै वडा कार्ाुिर्मा स्थार्ी कमचुारीमध्रे्बाट वडा सजचवको व्र्वस्था 
गररनेछ। 

ख. वडा सजचवको अनजपजस्थलतमा सेवा प्रवाह अवरुद्ध नहजने गरी नगरपालिकाबाट वैकजल्पक 
जजम्मेवारी तोक्ने व्र्वस्था गररनेछ। 

ग. वडा सजचव तथा वडा कार्ाुिर्का कमचुारीको कार्सुम्पादनिाई प्रभावकारी बनाउन लनर्लमत 
बैठक, समधवर् तथा अनजगमनको व्र्वस्था गररनेछ। 

घ. वडा अध्र्क्ष र वडा सजचवबीच पारस्पररक समधवर्, सहकार् ु तथा कानूनसम्मत जजम्मेवारी 
लनवाुह हजने वातावरण सजलनजित गररनेछ। 

ङ. वडा कार्ाुिर्बाट प्रदान गररने सेवाहरू नागररक वडापत्रमा उल्िेख भएबमोजजम समर्मै तथा 
गजणस्तरीर् रूपमा उपिब्ध गराइनेछ। 

च. सामाजजक सजरक्षा भत्ता ववतरणिाई प्रचलित कानूनबमोजजम बैंवकङ प्रणािीमाफुत व्र्वजस्थत 
गररनेछ। 
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छ. व्र्जक्तगत घटना दता,ु सामाजजक सजरक्षा, लसफाररस तथा अधर् सम्भव सेवामा ववद्यजतीर् प्रणािीको 
प्रर्ोगिाई क्रमशिः ववस्तार गररनेछ। 

ज. वडा कार्ाुिर्बाट प्रवाह हजने सेवाको अलभिेख व्र्वजस्थत राखी आवश्र्क वववरण नगर 
कार्पुालिकाको कार्ाुिर्मा लनर्लमत रूपमा उपिब्ध गराइनेछ। 

 

६. साझा सेवा प्रवाह मापदण्ड 

नगरपालिकाका सबै शाखा, वडा कार्ाुिर्, स्वास््र् संस्था तथा सेवा केधरिे देहार्का साझा मापदण्ड 
अलनवार् ुरूपमा पािना गनेछन।् 

क. सबै कमचुारीिे कार्ाुिर्बाट तोवकएको पोशाक िगाउने तथा पररचर्पत्र अलनवार् ुरूपमा प्रर्ोग 
गने। 

ख. सेवाग्राहीसुँग जशि, नम्र, सम्मानजनक तथा सेवामैत्री व्र्वहार गने। 

ग. सेवाग्राहीको जात, धम,ु लिङ्ग, भाषा, क्षेत्र, आलथकु अवस्था, राजनीलतक आस्था वा अधर् कज नै 
आधारमा भेदभाव नगने। 

घ. सेवा प्रवाहमा पारदजशतुा, लनष्पक्षता, जवाफदेवहता तथा कानूनको शासनको लसद्धाधत अविम्बन 
गने। 

ङ. सेवाग्राहीिाई अनावश्र्क दजिःख, झधझट वा अलतररक्त िागत नपने गरी सेवा उपिब्ध गराउने। 

च. तोवकएको कार्ािुर् समर्, सेवा समर् तथा जजम्मेवारीको पािना गने। 

छ. नगर कार्पुालिका, नगर सभा तथा अलधकारप्राि पदालधकारीबाट कानूनबमोजजम भएका लनणरु् 
तथा लनदेशनको कार्ाुधवर्न गने। 

ज. प्रशासलनक कार्सुम्पादनमा राजनीलतक तटस्थता कार्म गने। 

झ. कमचुारी आचारसंवहता तथा प्रचलित प्रशासलनक मूल्र्, माधर्ता र व्र्ावसावर्क मर्ाुदाको पािना 
गने। 

ञ. सेवाग्राहीको व्र्जक्तगत तथा संवेदनशीि वववरणको गोपनीर्ता कार्म गने। 

ट. सेवाग्राहीबाट प्राि सजझाव तथा गजनासोिाई सेवा सजधारको आधारका रूपमा ग्रहण गने। 

 

७. सूचना प्रववलध तथा नवीन सेवा प्रवाह 

क. नागररकिाई घरदैिोमै सेवा उपिब्ध गराउने उदे्दश्र्िे आवश्र्कताअनजसार घजम्ती सेवा सञ्चािन 
तथा ववस्तार गररनेछ। 

ख. नगरपालिकाको लडजजटि सेवा प्रणािीिाई क्रमशिः ववस्तार गदै सम्भव भएसम्म आवेदन, 

लसफाररस, दताु, सूचना तथा सेवा प्रवक्रर्ािाई ववद्यजतीर् माध्र्मबाट उपिब्ध गराइनेछ। 

ग. नागररक वडापत्रिाई अद्यावलधक, स्पि, सहज पहजुँचर्ोग्र् तथा सम्भव भएसम्म लडजजटि माध्र्ममा 
समेत उपिब्ध गराइनेछ। 

घ. नागररक सहार्ता कक्ष तथा लडजजटि नागररक सहार्ता प्रणािीिाई प्रभावकारी बनाई 
सेवाग्राहीिाई आवश्र्क सूचना, प्रवक्रर्ा तथा मागदुशनु उपिब्ध गराइनेछ। 
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ङ. उजजरी पेवटका, गजनासो दताु प्रणािी तथा लडजजटि गजनासो व्र्वस्थापन प्रणािीिाई प्रभावकारी 
रूपमा सञ्चािन गररनेछ। 

च. सूचना अलधकारी तथा सम्बजधधत शाखामाफुत सूचनाको हकसम्बधधी प्रचलित कानूनबमोजजम 
सूचना उपिब्ध गराउने व्र्वस्था प्रभावकारी बनाइनेछ। 

छ. कार्ाुिर्मा ववद्यजतीर् हाजजरी, लडजजटि अलभिेख, ववद्यजतीर् पत्राचार, लडजजटि हस्ताक्षर तथा अधर् 
उपर्जक्त प्रववलधको प्रर्ोगिाई क्रमशिः ववस्तार गररनेछ। 

ज. सेवा प्रवाहमा New Public Management (NPM), New Public Service (NPS), सजशासन, 

नागररककेजधरत सेवा, पररणाममजखी व्र्वस्थापन तथा नवीन सावजुलनक प्रशासनका उपर्जक्त 
अभ्र्ासहरू क्रमशिः अविम्बन गररनेछ। 

झ. सेवाको अवस्था, प्रगलत तथा गजनासो व्र्वस्थापनिाई मापन गन ुआवश्र्क लडजजटि ड्यासबोड ु
तथा अनजगमन प्रणािीको ववकास गररनेछ। 

 

८. रोजगार, सूचना प्रववलध, व्र्जक्तगत घटना दता,ु सामाजजक सजरक्षा तथा अधर् कार्कु्रम 

क. नगरपालिकामा सञ्चािनमा रहेका रोजगार प्रवद्धुन, रोजगार सेवा, सूचना प्रववलध, व्र्जक्तगत घटना 
दताु, सामाजजक सजरक्षा सजदृढीकरण िगार्तका कार्कु्रमसुँग सम्बजधधत कमचुारीिे प्रचलित कानून, 

स्वीकृत कार्कु्रम तथा तोवकएको जजम्मेवारीबमोजजम सेवा उपिब्ध गराउनेछन।् 

ख. रोजगार सेवा केधरबाट प्रदान गररने सेवामा बेरोजगार व्र्जक्तको दताु, रोजगारी सहजीकरण, 

सीप ववकास तथा रोजगारसुँग सम्बजधधत सूचना र समधवर्िाई प्रभावकारी बनाइनेछ। 

ग. व्र्जक्तगत घटना दताु तथा सामाजजक सजरक्षा सम्बधधी सेवामा समर्मै दताु, अलभिेख अद्यावलधक 
तथा ववद्यजतीर् प्रणािीको प्रर्ोगिाई प्राथलमकता ददइनछे। 

घ. सूचना प्रववलध शाखािे नगरपालिकाका लडजजटि प्रणािी, वेबसाइट, सूचना प्रणािी तथा सूचना 
सजरक्षाको व्र्वस्थापनमा आवश्र्क प्राववलधक सहर्ोग उपिब्ध गराउनेछ। 

ङ. अधर् शाखा तथा कार्कु्रमसुँग सम्बजधधत कमचुारीिे सेवाग्राहीिाई स्पि सूचना तथा आवश्र्क 
सहजीकरण उपिब्ध गराउनेछन।् 

च. नागररकिे सरकारप्रलत अपनत्व र ववश्वास महसजस गने गरी प्रत्रे्क सेवा प्रदार्क कमचुारीिे 
उच्च मनोबि, जजम्मेवारीबोध र सेवाभावका साथ कार् ुगने वातावरण लसजनुा गररनेछ। 

 

९. सेवा प्रवाहको अनजगमन तथा मूल्र्ाङ्कन 

क. नगरपालिकाबाट प्रदान गररने सेवाको गजणस्तर, समर्सीमा, सेवाग्राहीको सधतजवि तथा गजनासोको 
अवस्था लनर्लमत रूपमा अनजगमन गररनेछ। 

ख. शाखा तथा वडा कार्ाुिर्को सेवा प्रवाहको अवस्थाबारे प्रमजख प्रशासकीर् अलधकृतबाट लनर्लमत 
समीक्षा गररनेछ। 

ग. आवश्र्कतानजसार सेवाग्राही सधतजवि सवेक्षण तथा सेवा गजणस्तर मूल्र्ाङ्कन सञ्चािन गररनेछ। 

घ. सेवा प्रवाहमा कमजोरी देजखएका शाखा वा कार्ाुिर्िाई सजधारका िालग आवश्र्क लनदेशन 
तथा सहजीकरण गररनेछ। 
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ङ. उत्कृि सेवा प्रवाह तथा सकारात्मक कार्सुम्पादन गने कमचुारी वा शाखािाई प्रचलित कानून 
तथा नगरपालिकाको नीलत/कार्वुवलधबमोजजम प्रोत्साहन गन ुसवकनेछ। 

च. सेवा प्रवाहमा देजखएका समस्र्ा समाधान तथा सजधारका िालग प्राि सजझाव, गजनासो र अनजगमनबाट 
प्राि लनष्कषिुाई आगामी र्ोजना तथा कार्कु्रम लनमाुणमा उपर्ोग गररनेछ। 

 

१०. सेवाग्राहीमैत्री कार्ािुर् व्र्वस्थापन 

क. कार्ाुिर् पररसरिाई सेवाग्राहीमैत्री, स्वच्छ, सजरजक्षत तथा पहजुँचर्ोग्र् बनाइनेछ। 

ख. सेवाग्राहीको सहजताका िालग नागररक सहार्ता कक्ष, प्रतीक्षािर्, खानेपानी तथा आवश्र्क 
सूचना सामग्रीको व्र्वस्था गररनेछ। 

ग. ज्रे्ष्ठ नागररक, अपाङ्गता भएका व्र्जक्त, गभवुती मवहिा, बािबालिका तथा ववशेष सहर्ोग 
आवश्र्क पने सेवाग्राहीिाई आवश्र्कतानजसार प्राथलमकता तथा सहजीकरण उपिब्ध गराइनेछ। 

घ. सेवाग्राहीिे आवश्र्क कागजात, प्रवक्रर्ा, शजल्क तथा सेवा प्राि हजने समर्बारे सहज रूपमा 
जानकारी पाउने व्र्वस्था गररनेछ। 

ङ. कार्ाुिर्मा उपिब्ध सेवाहरूको वववरण स्पि रूपमा प्रदशनु तथा लडजजटि माध्र्मबाट समेत 
सावजुलनक गररनेछ। 

 

११. पारदजशतुा, जवाफदेवहता तथा सजशासन 

क. नगरपालिकाका सेवा, लनणरु् तथा कार्कु्रमहरू प्रचलित कानूनबमोजजम पारदशी रूपमा सञ्चािन 
गररनेछ। 

ख. सावजुलनक सूचना, नागररक वडापत्र, बजेट, र्ोजना, कार्कु्रम तथा प्रगलत वववरणिाई 
कानूनबमोजजम सावजुलनक गररनेछ। 

ग. सावजुलनक स्रोतको लमतव्र्र्ी, प्रभावकारी तथा पररणाममजखी उपर्ोगमा जोड ददइनेछ। 

घ. भ्रिाचार, अलनर्लमतता, लबचौलिर्ापन तथा सेवाग्राहीिाई अनावश्र्क दजिःख ददने प्रवजृत्तिाई 
लनरुत्सावहत गररनेछ। 

ङ. सेवा प्रवाहमा देजखएका अलनर्लमतता वा कमजोरीका सम्बधधमा प्रचलित कानूनबमोजजम 
आवश्र्क कारबाही तथा सजधारको प्रवक्रर्ा अजघ बढाइनेछ। 

 

१२. कार्ाधुवर्न तथा संशोधन 

क. र्स मापदण्डको कार्ाुधवर्नका िालग सम्बजधधत शाखा, वडा कार्ाुिर्, स्वास््र् संस्था तथा 
सेवा केधर जजम्मेवार हजनेछन।् 

ख. र्स मापदण्डको कार्ाुधवर्नमा आवश्र्क समधवर् तथा अनजगमन प्रमजख प्रशासकीर् अलधकृतिे 
गनेछ। 

ग. र्स मापदण्डमा उल्िेजखत व्र्वस्था प्रचलित संघीर् तथा प्रदेश कानूनसुँग बाजझएमा बाजझएको 
हदसम्म प्रचलित कानूनबमोजजम हजनेछ। 
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घ. सेवा प्रवाहमा आएको पररवतनु, नर्ाुँ प्रववलधको प्रर्ोग, कानूनी व्र्वस्था वा नगरपालिकाको 
आवश्र्कता अनजसार र्स मापदण्डमा आवश्र्क संशोधन वा पररमाजनु गन ुसवकनेछ। 

ङ. र्स मापदण्डको प्रभावकारी कार्ाुधवर्नका िालग आवश्र्क थप कार्वुवलध, लनदेजशका, आधतररक 
आदेश वा लनणरु् नगर कार्पुालिकािे गन ुसक्नेछ। 

 

१३. अपेजक्षत उपिजब्ध 

र्स मापदण्डको प्रभावकारी कार्ाुधवर्नबाट: 
१. नगरपालिकाबाट प्रदान हजने सेवामा एकरूपता कार्म हजने, 
२. सेवा प्रवाहमा समर्, िागत र प्रवक्रर्ागत झधझट घट्ने, 
३. सेवाग्राहीमैत्री तथा नागररक केजधरत प्रशासनको ववकास हजने, 
४. सेवा प्रवाहमा पारदजशतुा, जवाफदेवहता तथा उत्तरदावर्त्व अलभववृद्ध हजने, 
५. लडजजटि तथा नवीन प्रववलधको प्रर्ोगबाट सेवा प्रवाह थप प्रभावकारी हजने, 
६. कमचुारीको कार्सुम्पादन तथा सेवाप्रलतको जजम्मेवारीबोध बढ्ने, 
७. नागररकका गजनासा तथा सजझाविाई सेवा सजधारमा उपर्ोग गने प्रणािी स्थावपत हजन,े 

८. नगरपालिकाको समग्र सेवा प्रवाहमा नागररकको ववश्वास तथा सधतजवि अलभववृद्ध हजने अपेक्षा 
गररएको छ। 

 


